TUSSENPERSOON

Uurtarief of provisie

BETALEN VOOR ADVIES KAN VEEL GOEDKOPER ZIJN

Voor advies over financiéle producten betaalt u

vrijwel altijd. Als het gratis lijkt, zitten de (vaak

2 hoge) kosten meestal verstopt in de provisie.
] Hetkan voordeligerzijn om apart te betalen voor

het advies en het financiéle product.

Eerder stoppen met werken, kan dat financieel? Veel tussenpersonen geven u graag een financieel
Kunnen de maandlasten van mijn hypotheek niet  advies. Voor dat advies betaalt u hen niets. De
lager, en wat als ik werkloos word? Hypotheken, kassa gaat pas rinkelen als zij u ook een product
oudedagsvoorzieningen en andere financiéle pro-  verkopen: bijvoorbeeld een hypotheek, verzeke-
ducten zijn vaak te complex om op eigen houtje ring of lijfrente. Dan ontvangen zij provisie van de
af te sluiten. bank of verzekeraar die het product aanbiedt.

Geen wonder dat een tussenpersoon na advisering
graag meteen een product verkoopt. Constateert

OF GRATIS ADVIES lijffrenteverzekering snel aangeboden.

Voordelen betaald advies - Geen angst aanpraten

» Onafhankelijke advisering en begeleiding: uw belang staat voorop. Het kan ook anders: steeds meer adviseurs geven

» U koopt geen onnodige (dure) producten. alleen nog maar advies en treden niet op als tussen-

» Het is voor u duidelijk wat de adviseur verdient. persoon. Voor dat advies betaalt u, maar u hoeft
geen producten bij hen af te sluiten. Het kan overi-

Voordelen gratis advies gens verstandig zijn om dat juist wél te doen en de

» U betaalt niets voor advies zolang u geen product afneemt. provisie terug te vragen.

» U kunt meerdere offertes aanvragen bij verschillende adviseurs om te Adviseurs tegen betaling hebben twee voor-

vergelijken. Dat kost u niets en levert meer informatie op. delen: je kunt de provisie terugkrijgen en ze pra-

ten je geen angst aan om die vervolgens met een

De Consumentenbond vindt dat u moet kunnen kiezen tussen gratis of betaald advies. mooi verzekeringsproduct weer weg te nemen.
Een adviseur die een uurtarief rekent, licht u ook

Geldgids april 2006 15




voor over de risico’s die u loopt, maar zal soms
adviseren dat risico gewoon zelf te dragen omdat
u bijvoorbeeld met uw spaargeld een tegenvaller
kunt opvangen. Hij kan u ook helpen bij het
selecteren van producten die aansluiten bij uw
situatie. Hij kan u bijvoorbeeld helpen bij het op-
stellen van een financieel plan zodat u kunt zien
of en hoe u uw maandlasten kunt verlagen. Op
die manier verdient u de kosten van het advies
vanzelf weer terug. Zie hiervoor ook het kader
op de pagina hiernaast met een voorbeeld uit de
praktijk.

Ongeveer dertig financieel adviseurs die alleen
advies verkopen zijn lid van de Vereniging Onaf-
hankelijk Financieel Planners (VOFP). Deze ver-

eniging vindt dat je alleen onafhankelijk kunt advi-

seren als je betaald wordt door klanten en hun
belangen dient. Planners van de VOFP verkopen
uitsluitend advies (€120 en €210 per uur), geen
producten.

Met de meeste adviseurs is ook een vaste prijs
af te spreken voor een persoonlijk financieel plan,
hypotheek- of pensioenadvies. Aansluitend kunt u
bij de adviseur een abonnement afsluiten waar-
mee u naderhand specifieke vragen kunt stellen
als u voor financiéle beslissingen komt te staan.
Als de planner uw financiéle situatie kent kan hij
bijvoorbeeld betrekkelijk snel inschatten of het
voor u loont om van de spaarloonregeling over te
stappen naar de levensloop.
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Het financiéle plan
Bij het opstellen van e

ﬁmncleel plan bekijkt de

adviseur de samenhang van de gegevens over uw

financiéle situatie. Als u wilt weten of uw pensioen
goed geregeld is zal hij verder kijken dan een even-

tueel pensioengat. Als blijkt dat uw hypotheek al
ruim voor pensionering is afgelost betekent dat
lage woonlasten. Misschien heeft u aanzienlijke

HOE VINDT U DE JUISTE ADVISEUR?

Tips)

« Hoe complexer het product

des te hoger de provisie. Een |
tussenpersoon die op eenhoge |
provisie uit is zal u liever een
spaarhypotheek (mét levens- |
_verzekering) verkopen dan een |
relatief eenvoudige aflossingsvrije ‘
hypotheek. Wat overigens niet |
wil zeggen dat een aflossingsvrije |
hypotheek beteris.

» Een adviseur die aan meer denkt
dan alleen provisie zal zich ‘
voorafgaand aan zijn advies
verdiepen in uw gehele financiéle ‘
situatie. Alleen z6 kan hij weten
of ubijvoorbeeld niet overver-
zekerd bent.

* Maak de keuze voor een type adviseur: een tussenpersoon die provisies ontvangt

of een adviseur die op basis van declaraties werkt.

= Via www.ffp.nl kunt u controleren of uw adviseur gecertificeerd is.
= Vraag een tussenpersoon naar de hoogte van de provisie en of hij retourprovisie
betaalt; check of de tussenpersoon nauw samenwerkt met bepaalde financiéle

instellingen (dit kan zijn keuzevrijheid beperken).

« Vraag een betaald adviseur of hij lid is van de VOFP of aangesloten is bij een klach-
teninstituut. Kijk of een introductiegesprek gratis is. Vraag naar tarieven, maak
prijsafspraken en informeer naar de kosten van adviezen naderhand.

= Op de website van de Consumentenbond staat een checklist die u kunt gebruiken
om een adviseur te beoordelen voordat u met hem in zee gaat. Kijk voor die check-
list op www.consumentenbond.nl en kies ‘Geld en verzekering’.

» Voor het afsluiten van eenvoudige producten zoals een ziektekostenverzekering
of een autoverzekering is de tussenkomst van een adviseur vaak overbodig.
Door deze producten rechtstreeks bij de aanbieder (die in zo'n geval ook wel
direct writer heet) af te sluiten bent u vaak goedkoper uit.







