
Verbondsvertalíng van 'De Ruiter' leídt tot woede bij NBVA

Vanaf 7 januari 2008 provisietransparantie
Het Verbond van Verzekeraars heeft de aanbevelingen van de Commissie De Ruiter vertaald. De commissie adviseer-
de via drie modelten votledig transparante informatie te verschaffen. Het Verbond heeft daar nog twee modetlen
aan toegevoegd en het geheel vastgelegd in een'bindend advies'aan haar teden. De NBVA reageerde fur ieus en zegt
"grote twijfet te hebben over de intenties van verzekeraars".

Zoals behend heeft De Ruiter aanbevolen via drie modeilen

de consument vol ledige (hosten)transparantie te bieden'
- in de algemene informatie over beleggingsverzeheringen

ten behoeve van de geinteresseerde consument;
- in de specif iehe informatie over een aangeboden product

(de offerte)
- in de jaarl i jhse informatie over de ontwihhelingen binnen

een eenmaal gesloten beteggingsverzehering.

Het Verbond voegt daar nog t\ree modellen êêfl  toe:

- het mutatieoverzicht bi j  afhoop
- een model voor geslolen spaarhassen.

Deze modellen moeten per I  januari 2008 worden geimple-

menteerd en uitert i j l r  op I maart van dat jaar worden verstreht

aan nieuwe en bestaande hlanten. Het mutatieoverzicht voor

afhoop gaat al per I juli 2007 verstreht worden. De genoemde

data zi jn de uiterste termijn waarin verzeheraars de informatie

moeten Íeveren. Maatschappijen hunnen als zi j  dat wi l len ooh

eerder starten.

Regelgeving
Het Verbond heeft aangehondigd met de ontwihhelde mo-

del[en een consumententest te wil len uitvoeren. Mocht uit

die test bt i jhen dat verbeteringen noodzaheli j tr  zi jn dan zaI

voor die punten zo nodig een andere implementatiedatum

worden vastgeste[d. De inhoud van de modellen is niet vr i j -

bl i jvend. Uiteraard bl i iht dat uit  het feit  dat zi j  gepresenteerd

worden in de vorm van een bindend advies. Maar daarnaast

zal het ministerie van Financièn en/of de AFM de basis van de

modellen vastleggen in regelgeving.

Provisietransparantie i n offerte
In de modellen zoals die door de Commissie De Ruiter zi in

voorgesteld, homt de hoogte van de beloning van het inter-

mediair al leen ter sprahe bi j  de jaart i jhse informatie over de

waardeontwihheling. Na de presentatie van het rapport heeft

de commissie geconcludeerd, dat die openheid al eerder ge-

boden moet worden, nameli jh in het offertestadium, dus bi j

model 2. Het Verbond heeft die nadere aanbeveling in het 'of-

fertemodel 'overgenomen. Concreet betehent dit ,  dat vanaf I
januari 2008 de consument precies verteld wordt welh bedrag

de adviseur/bemiddelaar ontvangt als afsluitprovisie en welh
percentage op de premie wordt ingehouden voor doorlo-
pende provisie. Hierdoor is de t i jdt i jn die vastgetegd is in de

Adviesmatch definit ief verlaten. In dit  branchebrede compro-

mis was overeengehomen dat de verhouding tussen afsluit-  en
provisieprovisie langs een gl i jdende schaal uit  zou lromen op

50/50. Vanaf I ohtober 9009 moest de hoogte van de provisies

worden belrend gemaaht. Overigens ging het daarbij niet om

exacte provisiebedragen, maar om gemiddelden. Ooh die weg

is in de gepubliceerde modellen verlaten. Vanaf het offerte-

stadium ontvangt de consumenl een opsomming van reele

hosten, waaronder de hoogte van de honorering die voor de

bemiddelaar is bestemd.

NBVA woedend
De NBVA heeft naar de pers woedend gereageerd en sugge-
reert dat het Verbond "de NBVA bewust buiten de uitwerhing

van de benodigde transparantie hebben gehouden. NBVA

vindt dat dat niet han en wil  dat niet accepteren. Bovendien

vindt zi j  het onfatsoenli jh dat verzeheraars in de marge'even'

het marhtbrede compromis van de adviesmatch eenzi jdig on-
gedaan mahen." Inhoudeli jhe hri t ieh op de modellen heeft de

NBVA ooh. De vereniging "twijfett sterlr aan de helderheid en

volledigheid van de hostentransparantie die verzeheraars den-

hen te hunnen bieden. Die l i jht onvoldoende te zi jn om voor

consumenten goed te hunnen vergel i jhen en te adviseren." Na-

tuurt i jh wi jst de NBVA op het feit  dat de nadruh op de beloning

van het intermediair pas na het verschi jnen van het rapport

van de Commissie De Ruiter is toegevoegd. Dat weht "opnieuw

de indruh van schiinbewegingen en roohgordijnen aan de hant

van verzeheraars". concludeert de NBVA.

Verschil De Ruiter en definit ief model
Voor mode[ 2 (het'offertemodel') stelde de Commissie
De Ruiter de volgende specificatie voor'
Inhoudingen op de premies. Op l0OoÁ van de premiesom
wordt ingehouden voor,
. eerste hosten: .....% dat is € ....... te voldoen in ... maan-

deli jhse termilnen
o doorlopende hosten, .....% van alle te betalen premies
o dehhing overÍijdensrisico: het gaat om een éénjarige

risicopremie zonder hostenopslag, die jaarlijhs han fluc-
tueren (gedurende de eerste maand wordt ingehouden
C\
E.. . . . . . '

r arbeidsongeschihtheidsrisico,
. beheerhost€Íl:voor beheer uitstaande units of participa-

ties 0,5% per jaar

Inhoudingen bíj het beleggingsfonds
(belegd wordt in . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )

. beheerhost€fi:voor de fondsbeheerder 0,3% per jaar

. aanhoophosten units' ....% over (biiv. de gehele premie)

. verhoophosten units' ....% over alle onttrehhingen aan
het fonds.

De vertaling van het Verbond ziet er als volgt uit,
Wat trekken we van uw premiesom af?
Verz e ke i n g s m a ots ch o p p ij
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r
- Eerste hosten .....% dat is ...... U betaalt in ... maanden
- Doorlopende hosten .....% van alle premies die u betaalt
B emi ddela a r of verzekei n gsadvi seu r
- Eerste hosten .....% dat is ...... U betaalt in ... maanden
- Doorlopende hosten .....% van alle premies die u betaalt
Risicodekking(en)
- Overlijdensrisico: het gaat om een ..... premie zonder
hostenopslag die jaarlijhs han fluctueren (gedurende de
eerste maand wordt ..... ingehouden)
- Arbeidsongeschihtheidsrisico .....% van alle premies die u
betaalt
- Verzeherd garantiebedrag .......% van alle premies die u
betaalt
Aankoopkosten .....% van alle premies die u betaalt

Wat trekken we van de beleggingen af?
Ve rzekei n g s m o atsch ap píj
Eerste hosten ...... U betaalt ... maanden ieder maand .....
Doorlopende hosten .....% van de waarde van de
beleggingen
B e m í d dela a r of verzekeri n gsa dvi seu r
Eerste hosten ...... U betaalt ... maanden ieder maand .....
Doorlopende hosten .....% van de waarde van de
beleggingen
Risicodekking(en)
- Overlijdensrisico' het gaat om een ..... premie zonder
hostenopslag die jaarliihs han fluctueren (gedurende de
eerste maand wordt ..... ingehouden)
Verhoophosten .....% van alle beleggingen die we hebben
verhocht

Vervolgens hrijgt de verzeherde in de offerte in percentages
aangegeven welhe hosten de fondsbeheerder verrehent,
\raarna het all in hostenpercentage uit de bus rolt.
Het grote verschil tussen het model van De Ruiter en het
uiteindelijhe model van het Verbond is dus, dat er eerst geen
sprahe \pas van een hostensplitsing tussen'verzeheraarshos-
ten'en provisie en nu wel. Dat verhlaart de boosheid van de
NBVA, die gedeeld wordt door de NVA. Voorzitter bob Veld-
huis wond daar tijdens het NVA-congres geen doehjes om.
En ooh naar aanleiding van het NBVA-persbericht meldde de
NVA ons desgevraagd dat de positie die zij inneemt geen an-
dere is dan die van de collepas in Tiel.

NBVA doet beroep op ministerie
De NBVA heeft een officieel beroep gedaan op het ministerie van
Financiën en de AFM om erop toe te zien "dat hostentransparan-
tie zal worden vormgegeven in een open discussie met hoepels
van intermediairs. NBVA vindt dat van de door de verzeheraars
voorgestane regelgeving anders geen sprahe han zijn." Het is
onacceptabel dat de verzeheraars eenzijdig willen bepalen welhe
informatie nodig is om tot goede vergelijhing en advisering van
producten te homen, houdt de NBVAhet ministerievoor. "Dat

hlemt, want verzeheraars gaan vragen om nadere regelgeving en
van nadere regelgeving han uisluitend sprahe zijn als adviseurs
beschihhen over de relevante gegevens van het product om tot
een begrijpeliih en verannroord advies aan de consument te
hunnen homen." Juist de adviseurs moeten een stem hebben in
het bepalen welhe informatie daarvoor nodig is, aldus de NBVA.

Verbond van geen kwaad bewust
In een reactie op de scherpe hritieh van de NBVA, die gedeeld
wordt door de NVA, Iaat het Verbond van Verzeheraars ons
weten zich van geen hwaad bewust te zitn. "De Commissie De
Ruiter heeft het rapport gepubliceerd nadat alle partijen, dus
ooh NVA en NBVA, de gelegenheid hadden gehregen hun input
te leveren. Het is vervelend". erhent het Verbond. "dat model 2
uiteindelijh afwijht van het voorstel. maar die afwiihing is door
de commissie zelf aangevuld. Ooh wij werden daarmee gecon-
fronteerd. We moeten niet oog het oog verliezen", aldus het
Verbond, "dat de commissie volstreht onafhanhelijh opereert.
AIIe ogen van politieh en consumentenorganisaties zijn erop
gericht om nauwlettend toe te zien hoe wij invulling geven aan
de adviezen van de commissie." Het Verbond stoort zich eraan
dat de NBVA nu de hostentransparantie'het speeltje ianeerze-
heraars'noemt. "Dat is ver beziiden de realiteit. Wie weet wat
een moeite en geld het host voor verzeheraars om aan de aan-
bevelingen van de commissie tegemoet te homen en zeher bin-
nen de gestelde termijnen, han moeilijh volhouden dat sprahe
is van een'speeltje'." r:

0p www.vbnet.nl:
- de 5 informatiemodellen van het Verbond
- de persberichten van de NBVA
- op VB-log de stelling, "'\Fanneer (sommige) marhtpartijen niet
voluit beantwoorden aan de roep om transparantie dreigt na-
dere regelgeving en dat is niet in het belang van de bedriifstah.'

aanhangig is gemaaht. Datzelfde geldt voor een hlacht die de
rechter al heeft behandeld en beoordeeld. Dit bepaalt het Re-
glement Ombudsman Financièle Dienstverlening.
!?e geven een voorbeeld wat dit concreet naar de prahtijh
vertaald betehent' !7PC wil namens de deelnemers een pro-
cedure starten tegen Nationale-Nederlanden met als inzet het
gebreh aan hostentransparantie in het product Flexibel Ver-
zeherd Beleggen. Zodra de dagvaarding verstuurd is, is voor
elhe verzeherde die dezelfde hlacht heeft over dit oroduct de

De beleg gi n gsverzekeri n gssoap
Collectief proces frustreert ook niet-deetnemers
Een collectieve procedure, zoals de Stichting \foeher Polis
CIaim (!7PC) wil aanspannen tegen Nationale-Nederlanden,
frustreert een snelle oplossing, schreven wij in het vorige VB
Dat geldt niet alleen voor de deelnemers aan zo'n stichting.
Ooh verzeherden die zich niet hebben aangesloten, worden
van een dergeliihe actie het slachtoffer.

De Ombudsman han geen hlachten of geschillen behande-
Ien die betrehhing hebben op een hlacht die al bij de rechter
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